Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Widerrufsbelehrung

Stand Oktober 2021
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn
(14) Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte TILLIG Modellbahnen Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das TILLIG Modellbahnen Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite (Widerrufsformular) elektronisch ausfiillen und tbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestdtigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten,
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart.

In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an zurlickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn (14) Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertréigen
- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten

sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wiirde;

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertrdgen

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren voreiner Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.
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TILLIG Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick:

TILLIG Modellbahnen GmbH
Promenade 1

01855 Sebnitz

Deutschland

Tel.: +49 35971 903 0

Fax: +49 35971 57444

E-Mail: info@tillig.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*) /die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

(*) Unzutreffendes streichen.

lhre Kundennummer:

Ilhre Auftragsnummer:

Bitte ankreuzen/ausfllen:
e  Ware defekt — Austausch/Reparatur
e  Ware falsch bestellt / geliefert
e  Ware zu spat erhalten
e  Ware gefillt nicht

e  Sonstiger Grund:

Artikelnummer: Bezeichnung: Menge: Preis:

Grund der Einsendung (kurzes Fehlerbild — fiir Reparatur/Garantie):




